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{onig Kunde

Vie stelit man Kunden von
remiumprodukten zufrieden? Porsche hat
in eigenes CRM-Konzept entwickelt und
uckt seine Kunden in den Mittelpunkt.

Nichts dem Zufall
iberlassen

)er Radiosender NCPB hat die
inanzplanung fest im Griff. Finanzchef
eff Nemy spricht Uber ein erstklassiges
inanzsystem mitten in der
Virtschaftskrise.

-lexibel zum Ziel

Venn in Krisenzeiten Entscheidungen
nstehen, von denen das Uberleben
bhangt, setzen viele Unternehmen auf
Jusiness-Intelligence-Losungen.
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Von: Benjamin Blaume

Ob UC4, SAND oder Human Concepts: SAP-Partner implementieren Unternehmens-
Software in vielen Bereichen der Wirtschaft und im o6ffentlichen Dienst. Wir informieren
uber die aktuellen Entwicklungen der 45. Kalenderwoche.
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Online-Rechner von HumanConcepts hilft bei der ROI-Planung (Grafik: HumanConcepts)

HumanConcepts: ROI-Rechner online

Kosteneinsparungen durch intelligente Organigramme: Das verspricht das amerikanische
Software-Haus HumanConcepts den Kaufern seiner OrgPlus-Produktfamilie. Auf der
Firmenwebseite bietet HumanConcepts nun einen Online-Rechner an, mit dem
interessierte HR-Manager und Unternehmensentscheider mit wenigen Mausklicks den zu
erwartenden Return on Investment (ROI) ausrechnen kdnnen.

Jetzt Gratis-Studeinreihe
sichern!

Der Rechner bietet Einstellungsmaglichkeiten fur die Anzahl und Position der Mitarbeiter
im Unternehmen und ihren Stundenlohn. Zudem kann die jahrliche Personalentwicklung
in Prozent eingegeben werden — ein Stellenabbau ist dabei jedoch nicht vorgesehen. Sind
alle Daten eingegeben, rechnet der ROI-Calculator die laut HumanConcepts zu
erwartenden Kostenersparnisse aus. Kleines Manko — der Rechnerist nurin englischer
Sprache verfligbar.
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